Altalanos Szerzodési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Zsamboki Anett egyéni
vallalkozé (a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a szolgaltatast megrendelé személy (a
tovabbiakban: Felhasznald) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Felhasznilo a szolgaltatds megrendelése eldtt koteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit. A www.luminaris.hu domain név alatt iizemeltetett weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) elérhetd szolgaltatas(ok) megrendelésével a Felhasznald elfogadja a
jelen ASZF rendelkezéseit.

Iranyado jogszabalyok
e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl,
e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informécios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

e 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabdlyairol.

A Szolgaltaté adatai
Név: Zsamboki Anett egyéni vallalkozo
Székhely: 8600 Siofok, Napsugar u. 9.
Adodszam: 49326776-1-34
Nyilvantartasi szam: 59015161
Weblap: www.luminaris.hu
E-mail: info@luminaris.hu
Telefon: +36306239972

A szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatd asztrologiai tandcsaddssal foglalkozik. A tandcsadds 2x60 perc online
konzultaciobol all. Az els6 konzultaciot kovetden a Szolgaltatd elemzést készit, melyet a Felek
a masodik konzultidcion beszélnek at. Szolgaltatd tajékoztatja Felhaszndlot, hogy a két
konzultacio egyiitt teszi ki a tanacsadast, tovabba az elemzés elkészitésehez 1-1,5 hét sziikséges
az els6 konzultaciot kdvetden.

A Felhasznal¢6 az alabbi elérhetdségeken veheti fel a kapcsolatot a Szolgaltatoval:

a) a Weboldal kapcsolatfelvételi Grlapjan keresztil: https://www.luminaris.hu/kapcsolat/

b) e-mailben a info@luminaris.hu e-mail cimre kiildott tizenet Gtjan,

c) Facebook Messenger lizenet utjan a kovetkezd linken:
https://www.facebook.com/luminaris.asztrologia
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A jelentkezést kdvetden a Szolgaltatod felveszi a kapcsolatot a Felhasznaloval €s a sziikséges
adatok egyeztetése utan idépontot egyeztetnek az elsé konzultaciora.

A szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznalo koteles megadni az alabbi adatokat:
e teljes név,
e sziiletési hely és 1do,

e e-mail cim (kapcsolattartashoz).

Kizaro feltételek
A szolgaltatast nem veheti igénybe
e aki 18. életévét nem toltdtte be,
e aki a konzultacion alkohol/drog, valamint egyéb tudatmddositoszer hatasa alatt 4ll,

e aki hosszantart6 pszichiatriai kezelés/terapia alatt all, illetve pszichiatriai korkép miatt
gyogyszert szed.

Amennyiben a tanacsadas folyaman kideriil, hogy a Felhasznal¢ a fenti feltételeknek nem felel
meg, a tanacsadas megszakithaté. Amennyiben a fenti koriilmény a masodik konzultacié el6tt
deriil ki és a Felhasznal¢ a teljes konzultacio dijat elére egydsszegben megfizette, gy részére
a masodik konzultacio dija (azaz a konzultacios dij 50%-a) visszajar.

Fizetési feltételek
A Felhasznal¢ a szolgaltatas dijanak megfizetésével jogosult a szolgéltatast igénybe venni.

A szolgaltatds dija 35.000,-Ft. A szolgaltatds dijat a Felhasznald egydsszegben vagy két
részletben teljesitheti a Szolgaltato részére.

A szolgéltatas dija banki atutalassal fizetendd a Szolgaltato részére. A Szolgaltatd a szolgaltatas
dijarol sz616 szamlat e-mailben kiildi el a Felhasznalo részére.

Felhasznél6 koteles a konzultacios idépont eldtt legalabb 24 6raval kiegyenliteni az aktualis
részletet. Amennyiben a Felhasznalo a szolgaltatas dijat hataridében nem fizeti meg, gy a
Szolgaltato a szolgaltatas teljesitésére nem koteles.

A szolgaltatas dijat Altalanos Forgalmi Ad6 (AFA) nem terheli.

Technikai feltételek
A konzultacio6 online videdhivas formajaban torténik.

A Felhasznal¢6 vallalja, hogy a videohivasok idejére igyekszik zavartalan, csendes kornyezetet
¢s stabil (Iehetdség szerint minimum 5 Mbps sebességii) internetkapcsolatot biztositani.

Szolgaltato a videdhivas linkjét a konzultacid napjan e-mailben kiildi el a Felhasznalo részére.

A konzultaciordl sem a Felhasznald, sem a Szolgaltatd nem készithet fénykép-, video- vagy
hangfelvételt a masik fél elézetes hozzajarulasa nélkiil.

Amennyiben a konzultacio a videohivast biztositdé online platform esetleges hibas miikodése
miatt meghiusul, Ggy a Felek a konzultaciora masik iddpontot egyeztetnek.



Késés, lemondas

A Felhasznalonak a konzultaciora torténd késedelmes érkezése miatt a szolgaltatas idotartama
nem hosszabbithaté meg.

Konzultaciés idépont lemondasara a megbeszElt idopontot megel6z0 minimum 24 o6raval
korabban van lehet6ség. Ebben az esetben a lemondott alkalmat a Felek egy masik idépontban
potoljak.

Amennyiben a lemondéasra a megbesz¢lt idépontot megel6zé 24 oran beliil keriil sor, a
szolgaltatas dija a Szolgaltatot illeti az alabbiak szerint:

e az elsé konzultacids idépont eldtti 24 oOran beliil torténd lemondas esetén, ha a
Felhasznéald a teljes tanacsadast le kivanja mondani és a teljes szolgaltatasi dijat
megfizette a szolgéltatasi dij 50%-a jar vissza,

e az elsé konzultacids idOpont eldtti 24 o6ran beliil torténd lemondas esetén, ha a
Felhasznal¢ a teljes tanacsadast le kivanja mondani és csak a szolgaltatasi dij 50%-at
fizette meg, a szolgéltatasi dij nem jar vissza,

e a masodik konzultacidos idopont eldtti 24 oran beliil torténd lemondas esetén a
szolgéaltatasi dij nem jar vissza.

Elallasi jog
Az tzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a fogyasztot

szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzOdés esetében a szerzdédés megkotésének napjatol
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.

A fogyasztdé azonban nem gyakorolhatja elallasi jogat a szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerzdés esetében a szolgéltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg, €s a fogyasztd tudomasul vette,
hogy a szolgéaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.

A Felhasznal6 a szolgaltatas dijanak megfizetésével hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato a
szolgaltatéasi tevékenység teljesitését részére megkezdje. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elallasi jogat elvesziti.

Felelosségkorlatozas

A Felhasznal6 a szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi és elfogadja, hogy az éltala
megadott valamennyi adat, informaci6 valodisagéaért €s azok tartalmaért a Felhasznalo felel.

A Felhasznalo a szolgaltatasok megrendelése soran kdoteles a sajat, valos adatait megadni.
Szolgaltatd kizarja felel0sségét, amennyiben a Felhasznalé mas személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii
feleldsség nem terheli.

Felhasznélé tudomasul veszi, hogy a tandcsadds nem mindsiil egészségiligyi szakképesitéshez
kotott terapids tandcsadasnak, pszichoterapias gyakorlatnak, tovabba nem hagyomanyos
gyogyitd/ természet-gyodgyaszati tevékenység.



Szerzéi jog

A Szolgaltatd a szerz6i jog jogosultja a szolgaltatasok nyujtasa soran és a Weboldalon
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak.

A Weboldalon talalhaté valamennyi tartalom a Szolgaltato szellemi termékeit képezik és azok
felhasznalasdhoz a Szolgaltatd irdsos engedélye €s a forrds megjelolése sziikséges.

A Szolgaltaté a Felhasznalo irasos (e-mailen keresztiil torténd) hozzajarulasa esetén jogosult a
Weboldalon a Felhasznalo szolgaltatasrol alkotott véleményét névvel egyiitt referenciaként
megjeleniteni.

Panasziigyintézés és jogérvényesités

A Felhaszndlo a szolgaltatassal kapcsolatos kifogasait a Szolgaltatd felé az aladbbi
elérhetéségeken terjesztheti eld szoban vagy irasban:

E-mail: info@luminaris.hu
Telefon: +36306239972
Levelezési cim: 8600 Siofok, Napsugar u. 9.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszto
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésObb az érdemi valasszal
egyidejileg megkiildeni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan kdoteles eljarni. A
telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
vallalkozas kdteles egyedi azonositoszammal ellatni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas a beérkezését kovetden 30 napon beliill koteles irdsban
érdemben megvalaszolni €s intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a
vallalkozas indokolni kéoteles.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
e afogyasztd neve, lakcime,
e apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

e a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztdo altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzeke,

e a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

e ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznéalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszdma.

A véllalkozas a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 3 évig koteles
megorizni.
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Amennyiben a Szolgaltato és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

o Fogyasztovédelmi hatosag: Amennyiben a fogyaszto fogyasztoi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosaghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye
szerint illetékes fovarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt
talalhato: www.kormanyhivatal.hu

e Birosagi eljaras: A Felhasznald jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazod
kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében.

o Békélteto Testiilet: A fogyasztdi panasz elutasitdsa esetén, a fogyasztd jogosult a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a
békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békéltetd testiilet
eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell
irasban benyujtani.

A kérelemnek tartalmaznia kell
o a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

o a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

o az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

o a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

o a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéssal
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését,

o a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az iigyben mas békéltetd testiilet
eljarasdt nem kezdeményezte, kozvetitéi eljardas nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére
nem Kkeriilt sor,

o atestiilet dontésére iranyul6 inditvany,
o afogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mésolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiillondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitadsarol, ennek hidnyaban a fogyasztoé rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérol.

A békelteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A Békéltetd Testiiletekrol
bbévebb informacio itt érhetd el: www.bekeltetes.hu

Az egyes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:
o Baranya Megyei Békélteto Testiilet
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http://www.bekeltetes.hu/

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: +36-72/507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: (+36) 76 501 525, 501 532
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 46/501-091, 46/501-871
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: +36-62/554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gy®0r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217
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E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdua-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710, 06-52-500-745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6.

Telefonszam: +36 36 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. I1I. emelet 303-30.
Telefonszam: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kemkik.hu

Noégrad Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
Telefonszam: 06-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Bélint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-000, 06-82-501-026

E-mail: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
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Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-420-180
E-mail: bekelteto@szabkam.hu
o Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: 06-74-411-661
E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu
o Vas Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefonszam: 06-94-312-356, 06-94-506-645
E-mail: bea@vmkik.hu
o Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszam: 06-88-814-121
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu
o Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.

Telefonszam: 06-92-550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: www.bekelteteszala.hu/

Egyéb rendelkezések
A Szolgaltato és a Felhasznalo k6zotti jogviszonyra a magyar jog az irdnyado.

Jelen ASZF elektronikus forméban és kizarélag magyar nyelven keriil megkotésre. Az igy
1étrejott szerz0dés nem mindsiil irasba foglalt szerzédésnek €s nem keriil iktatasra.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni, melynek
esetleges jogellenes magatartasaért teljes felelosséggel tartozik.

Jelen ASZF-et a Szolgaltato indoklas nélkiil barmikor egyoldalian modosithatja.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az iranyado jogszabalyok rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A www.luminaris.hu bongészésével, tovabba szolgaltatis megrendelésével a Felhasznald
elfogadja az ASZF tartalmat.

2024. 03. 31.
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